Маркетинговое исследование
В этом году планируется организовать осуществление совместного образовательного проекта между Ассоциацией «БАМЭ» и компанией «Вектура-СЛК».

В рамках проекта будут созданы курсы, направленные на повышение практических навыков специалистов в области транспортно-экспедиционной и логистической деятельности. 

Для того, что бы создать максимально полезные программы курсов,  мы проводим этот опрос. 

Результаты исследования будут опубликованы на сайтах БАМЭ и «Вектура-СЛК».
1. Есть ли потребность в повышении уровня знаний и навыков сотрудников транспортных отделов 
на Вашем предприятии?

a. Да, постоянно
b. Смотря по какой тематике 
c. Время от времени, для повышения мотивации сотрудников
d. Нет такой необходимости, у нас все кадры квалифицированные

e. Другой__________________________________________________________

2. В каких кадрах Вы ощущаете недостаток? 
a. Экспедиторы

b. Логисты

c. Руководители
d. Водители-международники
e. Административный персонал (бухгалтеры, экономисты, маркетологи, юристы)
f.     Другое____________________________________________________________

3. В чем заключаются отличия экспедитора и логиста?

a. Это одна и та же специальность, только названия разные
b. Логист – это специалист с высшим образованием. Что бы работать экспедитором не нужно профильное образование.

c. Работа логиста включает в себя функции экспедитора и дополнительно другие функции.
d. Другое____________________________________________________________

4. Чего не хватает приходящим к Вам кадрам? (проранжируйте ответы от 1 до  6: 1 – больше всего не хватает, 6 – почти все специалисты этим владеют)
	
	Опыт и практика

	
	Теоретическая база

	
	Знание законодательства разных стран

	
	Понимание рабочих процессов

	
	Ответственность, профессиональный подхода к делу

	
	 Другое____________________________________________________________


5. На какой уровень занятий Вы бы отправили бы  большую часть своих сотрудников?
a. Для начинающих (без опыта работы)
b. Средний специальный уровень (1-3 года)
c. Профессиональный (более 3-х лет)
d. МВА по логистике
6. Какие знания Вы бы хотели приумножить у Ваших специалистов? (не более 3-х вариантов ответов)
a. Транспортная логистика более высокого уровня (относительно компетентности сотрудника)
b. Управление проектами

c. Психология активных продаж, ведения переговоров
d. Тайм-менеджмент

e. Повышение личной эффективности
f. География

g. Другое____________________________________________________________

7. Какой график обучения сотрудников Вы считаете наиболее подходящим с точки зрения сохранения эффективности работы предприятия?
a. Дневное обучение по будним дням: 9.30-15.00

b. Вечернее обучение по будним дням: 18.00-21.45

c. Обучение по выходным: 9.30-18.30
d. Интенсивное обучение будние дни + суббота: 9.30-17.00

8. Готовы ли Вы оплачивать обучение сотрудников за счет предприятия (исходя из средней стоимости курса 200 у.е.)
a. 100%

b. 50%

c. 20-25%

d. 0
9. Про какие обучающие курсы для транспортной отрасли Вы слышали/посещали? Если посещали то как Вы их оцениваете по 10-бальной шкале?

	
	Слышал/посещал
	Оценка (если посещал)

	Кадры индустрии
	
	

	Новое завтра 
	
	

	Лидер
	
	

	Apply Logistic 
	
	

	Здесь и Сейчас
	
	

	Институт Бизнес - Технологий 
	
	

	ЕШКО 
	
	

	Юниверсум
	
	

	МИТСО
	
	

	ИНБИШ 
	
	

	ИПМ
	
	

	Курсы БАМЭ
	
	

	АкадемТранс
	
	

	Вектура-СЛК. Системы логистических компетенций. 
	
	


10. Чего не хватает современному специалисту транспортной отрасли?
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
11. Ваша компания 

a. Только экспедитор

b. Экспедитор и Перевозчик

c. Логистический оператор
d. Другое
12. Ваша должность 

a. Руководитель предприятия

b. Руководитель отдела

c. Специалист

d. Ведущий специалист

Сообщите, пожалуйста, Ваши данные

ФИО______________________________________________________________________________________
Компания__________________________________________________________________________________
Благодарим за сотрудничество!
